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Calificacion Social

FMM POPAYAN Colombia

Buen nivel de retorno social de la institucion a

través de la combinacién de Resultado Social
Bueno y un Compromiso Social Bueno.

Resultado Social Bueno
Compromiso Social Bueno
Fecha de Visita Mar-09
Calificacion Anterior n.a.
Fecha de Calificaciéon Antetior n.a.
Ne de Calificacién Social n.a
i N\

Principales Indicadores de Desempefio

Indicadores de

Perfil Social de Colombia Dic-08
Indice de Pobreza* 46.8%*
Indice de Pobreza Extrema* 20.2%*
Tasa de Desempleo en Zonas Urbanas 10.6%

Dic-07 Dic-08

Descripcion Resumida

FMM Popayan es una institucion sin fines de lucro cuyo
principal objetivo es atender a la mujer colombiana de escasos
recursos, sin excluir a los demas miembros de la familia.

Actualmente, cuenta con una cartera de US$153 millones,
atendiendo a mas de 242 mil clientes a través de una extensa
red de operaciones compuesta por 36 agencias, distribuidas en
15 de los 32 departamentos del pafs. Brinda créditos promedio
de US$633 y créditos nuevos por US$513, buscando ampliar

este afio su cobertura con puntos de atencién en areas rurales.

Fundamentos de Calificacion

FMM Popayan muestra buenos niveles de resultado social,
siendo destacable para una institucién que no ofrece servicios
sociales. Resalta ademas por mantener el enfoque de las
operaciones en el nicho medio -bajo del microcrédito,
demostrando profundidad al atender a sectores de menores
recursos. Sus excelentes niveles de eficiencia social se traducen
en bajos costos por cliente, a pesar del entorno de creciente
competencia en el que opera.

La Responsabilidad Institucional logra buen desempefio
respecto al cliente principalmente, siendo adecuada hacia el

FFM Popayin - ., .
_ empleado y minima con relacién a la comunidad.

Numero de Clientes 208,814 242,563
0 1 . . .

/o Clientes Rurales f-a. a1 El alto grado de compromiso social se refleja en una cultura
% Clientes Mujeres n.a. 70% Lo 1 fuert lidentificad ! ..,
Promedio Préstamos Nuevos $592 g513| Otganizacional fuerte, con personal identificado con la misi6n,
Costo por Cliente $68 $57|  gracias a los buenos niveles de comunicacién. El destacable
Retencién de Clientes 80% 74%|  liderazgo de la Junta y los procesos de seleccién y capacitacion
Intereses y Comisiones 33% 31%|  de personal otientados a cumplir con la misién institucional

* ., , . .. P . . . 7 : z

% Informacidn ms reciente a Diciembre 2005 /  minimizan el riesgo de desviarse de ésta. Sin embargo, ain se
Yer Anexo carece de una herramienta que le permita monitorear el
progreso e impacto en los clientes, siendo fundamental para la
medicién de los objetivos sociales.

Factores Sobresalientes

Resultado Social Compromiso Social

¢ Buena profundidad crediticia e (lara y definida misién social

e Buena eficiencia social Concordante Plan estratégico respecto a la

e Sostenibilidad para asegurar su oferta financiera mision

e Adecuada Responsabilidad Institucional e Personal identificado con la institucién

e Incipiente monitoreo sobre resultados sociales
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ANEXO

Tabla para la Calificaciéon Social de MicroRate

Mide el retorno social de un Inversidn en una IMF a través de la evaluacién de su

e . Resultado y C iso Social
Calificacién Social esultadoy Lompromiso Socta

La IMF se califica por sus resultados sociales, el enfoque de pobreza de su nicho
. microfinanciero objetivo, el costo y la eficiencia de sus servicios, su
Resultado Social responsabilidad social y el cumplimiento de su misién social.

Excelente —Bueno — Moderado — Débil

Mide el enfoque social y el nivel de compromiso de una IMF y evalua la

Compromiso Social L , "y A
P probabilidad de que se desvia de su mision social en el futuro.

Excelente — Bueno — Moderado — Débil
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¢Esta interesado en el reporte completo?
El reporte completo de Calificacién Social incluye informacién detallada sobre:

c Resultado Social

. Profundidad y Diversidad de los Servicios

. Eficiencia, Costo al Cliente y Sostenibilidad
. Responsabilidad Institucional

0 Compromiso Social

Este reporte social se encuentra disponible para su compra. Si usted estd interesado en adquirirlo,
strvase contactar a MicroRate at 1-703-243-5340 o al email info@umicrorate.com.

MicroRate también ofrece e/ Reporte de Calificacion y e/ servicio Acceso a Analistas
que permitird a los inversionistas el acceso a reportes publicables de desemperio y calificacion social
a través de un subscripcion anual, paquete regional o paquete personalizado adecnado a sus

necesidades.
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