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Buen retorno social de la institucién, a
través de la combinacion de un Resultado
Social Bueno y un Compromiso Social Bueno

Resultado Social

Compromiso Social

e
Fecha de Visita Dic-10
Calificacion anterior
Fecha de calificaciéon anterior Dic-09
Calificaciones sociales realizadas 4

Principales Indicadores de Desempefio

PROMUJER Nicaragua

Nicaragua

Descripcion Resumida

Promujer Inc. Nicaragua (Promujer Nicaragua) es una
asociacion civil sin fines de lucro que inicié sus operaciones en
Nicaragua en 1996. Forma parte de la institucion multinacional
social ProMujer Internacional, con sede central en Estados
Unidos.

Ofrecen productos crediticios de metodologia grupal
orientados a mujeres de escasos recursos de zonas periurbanas
y rurales. Complementan estos productos con servicios no
financieros de capacitacion y salud con el fin de lograr el
desarrollo integral de sus clientas.

Fundamentos de Calificacion

Promujer Nicaragua mantiene un retorno social bueno. Su
enfoque en el nicho mas bajo del microcrédito en Nicaragua es
destacable. Sin embargo, queda por fortalecer la sostenibilidad
de las operaciones en un contexto de alta inestabilidad, asi
como mejorar su relacién con los clientes y, especialmente, con
analistas.

Perfil Social de Nicaragua Dic09 ) o
Indice de Pobreza 61.9%* A pesar que parte del costo efectivo del crédito incluye la
Indice de Pobreza Extrema 31.9%%* oferta de servicios no financieros, permanece elevado respecto
al promedio comparable de la regién.
Indicadores PROMUJER Dic09 Dic10 . . L -
NICARAGUA le te- El compromiso social de la institucion es sélido, concordante
con el de la Red Promujer Inc.; aunque continta sin
Cartera Bruta (US$ 000) $3,654  $6,009 d ol 111) > aunqu ];
Nimero de prestatatios 22,048 25924 trasladarse - forma n}nente a los procesos internos. En ese
%Prestatarios mujeres 96% 96% sentido, la mayorfa de sus procesos internos contintan
osPrestatarios rurales 60% 60% careciendo de variables y parametros sociales.
Cost tatari 62 72 -y . .
Osto por prestatatio ’ ; La falta de una mayor proteccion de los clientes frente al riesgo
Retencién de prestatarios 47% 48% d b deudami d d d . i6n del
Costo efectivo del crédito®* 92% 96% ¢ sobreendeu amle}nt'o y de una adecuada comunicacion de
* A dic2007 costo efectivo del crédito representa retos importantes.
**Microcrédito de US$ 1000
Factores Sobresalientes
Desemperio Social Compromiso Social
e Buena profundidad de atencién e Plan estratégico con claro enfoque social
e Buena diversidad de servicios, complementada e Buen monitoreo de algunas variables sociales

con servicios no financieros

e Mejora constate del servicio al cliente

e Mejora de la responsabilidad hacia el personal y

clientes.
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MicroRate - Tabla Calificacion Social

Calificacion
Social

Mide el retorno social de una inversion en una IMF a través de la
evaluacidn de su Resultado y Compromiso Social

Resultado Social

La IMF se califica por sus resultados sociales, el enfoque de pobreza de su nicho
microfinanciero objetivo, el costo y la eficiencia de sus servicios, su
responsabilidad social y el cumplimiento de su mision social.

Excelente — Bueno — Moderado — Débil

Compromiso Social

Mide el enfoque social de una IMF y evalua la probabilidad de que se desvie de su
mision social en el futuro.

Excelente — Bueno — Moderado — Débil
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.Esta interesado en el reporte completo?

necesidades.

El reporte completo de Desempefio incluye informacién detallada sobre:

Contexto
Situacién Financiera
Operaciones Microcrediticias

Calidad de Cartera
Organizacion y Gerencia

Gobierno y Posicionamiento Estratégico

Este reporte de desemperio se encuentra disponible para su compra. Si usted estd interesado en
adgquirirlo, sirvase contactar a MicroRate al 1-703-243-5340 0 al email info@microrate.com.

MicroRate también ofrece el Reporte de Calificacion y el servicio Acceso a Analistas

que permitird a los inversionistas el acceso a reportes publicables de desemperio y calificacion social
a través de un subscripcion anual, paguete regional o paquete personalizado adecnado a sus
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