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Calificacion Social

Alto retorno social de la institucion a través
de la combinacién de Resultado Social Bueno
y Compromiso Social Sobresaliente.

Resultado Social Bueno
Compromiso Social Sobresaliente
Fecha de Visita Dic-08
Calificacion Anterior 3.5 Estrellas de 42
Fecha de Calificacion Antetior Dic-07
Calificaciones Sociales Realizadas 2

Principales Indicadores de Desempefio

Perfil Social de Nicaragua Dic-08
Indice de Pobreza* 61.9%
Indice de Pobreza Extrema* 31.9%*
Tasa de Desempleo en Zonas Urbanas 7.0%0*

Indicadores de ProMujer Dic-07 Dic-08
Nicaragua

Numero de Clientes 22,262 26,365

PROMUJER NICARAGUA

% Clientes Rurales 47%  46%
% Clientes Mujeres 98%  96%
Promedio Préstamos Nuevos $50 $50
Costo por Cliente $76 $74
Retencion de Clientes 46% 52%
Intereses y Comisiones 56.1% 60.1%
\_* A diciembre 2007 J

Wer Anexo
La escala en 2007 era de cuatro estrellas. La
nota 3.5 de 4, es equivalente a 4 de 5 estrellas.

Factores Sobresalientes

Resultado Social

e  Excelente nivel de profundidad crediticia
e Servicio integral con valor agregado

e Adecuada responsabilidad institucional
e Rentabilidad nula pone en riesgo servicios

Nicaragua

Descripcion Resumida

PROMUJER Nicaragua es una organizacion sin fines de lucro cuyo
objetivo principal es atender las necesidades de mujeres de bajos
ingresos. Brinda un producto integral, combinando servicios
financieros y no financieros.

Con una cartera de US$ 5.1 millones atiende a mas de 26 mil
clientes. Atiende a la poblacién mas pobre, con saldos promedio de
créditos de US$ 194 y créditos nuevos de US$50. Mantiene
operaciones en ocho de los 17 departamentos de Nicaragua y planea
expandir sus servicios en otras localidades durante el préximo
periodo.

Fundamentos de Calificacion

PROMUJER Nicaragua muestra alto retorno social. Los buenos
resultados sociales y sobresaliente compromiso social, la ubica
como una de las microfinancieras lideres en servir a las mujeres de
escasos recursos de Nicaragua. Sin embargo, el contexto adverso,
podtia debilitar sus logros.

Es resaltante el otorgamiento de créditos pequefios con capacitacién
al nicho mas bajodel microcrédito. Ello es acompafiado de buen
nivel de eficiencia operativa que se traslada a sus clientes. Sin
embargo, es deseable mejorar la responsabilidad con el personal y
clientes, quienes vienen mostrando alto ratio de desercién.

A pesar de los esfuerzos, los resultados financieros se han visto
afectados el dltimo afio. La alta inflacién y el retito de donantes
debido al contexto adverso, ofrece un panorama incierto respecto al
fortalecimiento patrimonial de la empresa y de la continuidad del
setvicio social en el futuro. Ante ello, la Gerencia viene realizando
esfuerzos para hacer estos servicios autosostenibles.

La institucién se destaca por mostrar un compromiso social
sobresaliente. Los procesos internos muestran el esfuerzo por lograr
la misién social. De esta manera, existe minimo riesgo de que las
operaciones se desvien de la misién social.

Compromiso Social

Clara misién social y liderazgo institucional
Plan estratégico acorde con la mision social

e  Servicio cercano al cliente

e Aceptable monitoreo de resultados sociales
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ANEXO

Tabla para la Calificaciéon Social de MicroRate

Mide el retorno social de un Inversidn en una IMF a través de la evaluacién de su

e . Resultado y C iso Social
Calificacién Social esultadoy Lompromiso Socta

La IMF se califica por sus resultados sociales, el enfoque de pobreza de su nicho
. microfinanciero objetivo, el costo y la eficiencia de sus servicios, su
Resultado Social responsabilidad social y el cumplimiento de su misién social.

Excelente —Bueno — Moderado — Débil

Mide el enfoque social y el nivel de compromiso de una IMF y evalua la

Compromiso Social L . o ;
P probabilidad de que se desvia de su mision social en el futuro.

Excelente — Bueno — Moderado — Débil
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necesidades.

¢Esta interesado en el reporte completo?

El reporte completo de Calificacién Social incluye informacién detallada sobre:

Este reporte social se encuentra disponible para su compra. Si usted estd interesado en adguirirlo,
sirvase contactar a MicroRate at 1-703-243-5340 0 al email info@umicrorate.com.

MicroRate también ofrece el Reporte de Calificacion y el servicio Acceso a Analistas

Resultado Social

Profundidad y Diversidad de los Servicios
Eficiencia, Costo al Cliente y Sostenibilidad
Responsabilidad Institucional

Compromiso Social

que permitira a los inversionistas el acceso a reportes publicables de desempenio y calificacion social
a través de un subscripcidn anual, paquete regional o paquete personalizado adecnado a sus
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