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ﬂ’rincipales Indicadores de Desempeﬂ

Jun-09 Dic-09 Jun-10
Cartera Bruta ('000$) $19,335 $27,834 $28,056
NuUmero de clientes 73,296 80,618 88,642
Apalancamiento 0.9 11 1.0
ROE* 7.0% 51%  -1.0%
Rendimiento de cartera  45.8%  29.4%  36.4%
Cartera en Riesgo 3% 1.0% 0.7%
Crédito Promedio $264 $345 $317
Gastos Operativos 305% 23.6% 30.4%
Clientes por Empleado 113 125 138
Margen Operativo 3.2% -10%  -17%
wustado /
! VVer Anexo 2\er Calificacion Social

Factores Sobresalientes

Solida metodologia grupal
Excelente calidad de cartera
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Fuerte posicionamiento en el nicho medio bajo
Buenos niveles de productividad y eficiencia
Experimentada y comprometida Junta Directiva

Bolivia

Descripcion Resumida

PROMUIJER Bolivia es una institucion privada sin fines de
lucro que pertenece a la red Pro-Mujer Internacional con sede
central en Nueva York. Cuenta con personeria juridica
internacional, por lo que MicroRate sélo evalta a PROMUJER
en Bolivia, mas no asi a Promujer Internacional.

Atiende a mujeres en condicién de exclusion desde 1990
mediante la metodologia grupal de banca comunal. Con un
crédito promedio de US$317 y presencia en todas las regiones
del pais, logra atender a mas de 88,000 clientes en el nicho bajo
del microcrédito. Los servicios financieros son complementados
con servicios de capacitacion, lo que refuerza el enfoque social
de la institucion.

Fundamentos de Calificacion

PROMUIJER Bolivia es una sdlida organizacion, con un alto
nivel de sofisticacion de sus areas y procesos internos. Sus
operaciones se engloban en una sélida metodologia grupal;
aunque la alta rotacién de analistas afecta la estandarizacion de
la metodologia. A pesar de ello, mantiene buenos niveles de
eficiencia y productividad. Los limitados resultados financieros
debilitan su posicidn, lo que afecta la sostenibilidad de los
servicios no financieros.

La IMF ha reactivado el dinamismo de sus colocaciones,
manteniendo su s6lida metodologia grupal. Ello le ha permitido
acompariar su crecimiento con excelentes niveles de calidad de
cartera. No obstante, muestra factores que disminuyen el
adecuado control, pudiendo incrementar el riesgo crediticio.

La institucién muestra una solida estructura financiera, con alta
diversificacion de fondeo y fuerte patrimonio. Sin embargo, la
posicion financiera se debilita producto de sus bajos resultados
financieros, influenciados por el estrecho margen operativo.
Destaca el buen manejo de riesgos de mercado, aunque
mantiene importante exposicién cambiaria.

Factores de riesgo

Débiles resultados financieros

Importante exposicién cambiaria
Metodologia individual atin con debilidades
Moderados controles operativos

Alta rotacion de asesores de crédito
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ANEXO

Calificacion Tabla para la Calificacion de Desempefio Microfinanciero

Aquellas IMF que exhiben una consistente relacién clara y racional entre
consideraciones financieras, operacionales y estratégicas de Buena practica en

o+t microfinanzas; en comparacion con un conjunto internacional de empresas similares y
con los estandares emergentes de la industria de microfinanzas. Optimo nivel de
Eficiencia y Eficacia. Muy bajo nivel de Riesgo / Sofisticado manejo de riesgos.
Excelente perspectiva futura.
a+ Aquellas IMF que se esfuerzan por balancear una relacion clara y racional entre
consideraciones financieras, operacionales y estratégicas de Buena practica en
a microfinanzas; en comparacion con un conjunto internacional de empresas similares y
a- con los estdndares emergentes de la industria de microfinanzas. Buen nivel de
Eficiencia y Eficacia. Bajo nivel de Riesgo / Buen manejo de riesgos, y minimamente
afectadas por la variabilidad de los ciclos econémicos. Buena perspectiva futura.
B+ Aquellas IMF que trabajan para definir una relacion clara y racional entre

consideraciones financieras, operacionales y estratégicas de Buena practica en
microfinanzas; en comparacion con un conjunto internacional de empresas similares y
p con los estandares emergentes de la industria de microfinanzas. Satisfactoria Eficiencia
y Eficacia. Riesgo Moderado / Incipiente manejo de riesgos, sujeto a alguna
variabilidad de los ciclos econdmicos. Satisfactoria perspectiva futura.

Aquellas IMF que faltan una relacién clara y racional entre consideraciones financieras,
operacionales y estratégicas de Buena practica en microfinanzas; en comparacion con un
B- conjunto internacional de empresas similares y con los estandares emergentes de la
industria de microfinanzas. Aceptable Eficiencia y Eficacia. Riesgo Moderado /
Inadecuado manejo de riesgo, sujeto a variabilidad significativo durante los ciclos

econoémicos
v+ Aquellas IMF con debilidades financieras, operacionales o estratégicas que ponen
en peligro, hoy o en un futuro dado, la viabilidad de la empresa; en comparacion
Y con un conjunto internacional de empresas similares y con los estandares emergentes de

la industria de microfinanzas. Pobre Eficiencia y Eficacia. Alto Riesgo / Con
considerable variabilidad durante los ciclos econémicos. Pobre perspectiva futura.

La Sub Calificacion Financiera

e Dentro de la misma escala descrita arriba, la Sub Calificacion Financiera de MicroRate mide la
salud financiera de la IMF basada en su estructura financiera, rentabilidad, margenes operativos y
manejo de riesgo financiero.

e Mientras que la Calificacion de Desempefio de la IMF indica la excelencia integral de sus
operaciones microfinancieras, la Sub Calificacion Financiera esta relacionada sélo con la situacion
financiera de la IMF. Asi, esta Ultima permite a los inversionistas diferenciar las IMFs Unicamente
bajo el criterio financiero.

e La asignacion de la Sub Calificacién Financiera es un componente importante de la funcion del
Comité de Calificacion de Desempefio.
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¢ Estd interesado en el reporte completo?

necesidades.

El reporte completo de Desempefio incluye informacion detallada sobre:

Contexto

Situacion Financiera
Operaciones Microcrediticias
Calidad de Cartera
Organizacion y Gerencia

Gobierno y Posicionamiento Estratégico

Este reporte de desempefio se encuentra disponible para su compra. Si usted esta interesado en
adquirirlo, sirvase contactar a MicroRate al 1-703-243-5340 0 al email info@microrate.com.

MicroRate también ofrece el Reporte de Calificacion y el servicio Acceso a Analistas

que permitird a los inversionistas el acceso a reportes publicables de desempefio y calificacion social
a través de un subscripeion anual, paquete regional o paquete personalizado adecuado a sus
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