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Excelente Retorno Social, mediante la

combinacién de buenos Resultados Sociales
excelente Compromiso Social, evidente en toda la
organizacion

Resultado Social

Compromiso Social

Fecha de Visita Abr-10
Calificacién antetior n.a.
Fecha de calificacion anterior n.a.
Calificaciones sociales realizadas 1
4 N\
Principales Indicadores de Desempefio
Perfil Social de Peru Dic-08
Indice de Pobreza 34.8%
Indice de Pobreza Extrema 11.5%
MIDE Dic-08 Dic-09
Numero de Clientes 7,315 7471
%Clientes rurales 94% 83%
%(Clientes mujeres 96%  97%
Retencion de clientes n.a. 67%
Costo por cliente $57 $62
Costo efectivo del crédito 55.4% 55.4%
. J
1 Ver Anexo

Factores Sobresalientes

Resultado Social

e  Excelente profundidad de las operaciones
e Adecuada diversidad de servicios financieros y .

no financieros
e  Excelente eficiencia operativa y social
e Excelente costo del crédito
e Débil sostenibilidad financiera
e Buena Responsabilidad Institucional
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MIDE Peru

Descripcion Resumida

La institucién de Microcrédito para el Desarrollo (MIDE) - La
Chuspa es una organizaciéon sin fines de lucro que atiende
principalmente a mujeres con acceso financiero limitado. A través
de su posicionamiento en las ciudades de la sierra sur del Perd, se
orienta a oftecer servicios integrales (financieros y no financieros)
para mejorar las condiciones de vida de sus beneficiarios.

Atiende fundamentalmente a sectores rurales con mayor
incidencia de pobreza a nivel nacional. Mediante una oferta
integral de servicios logra un alcance de atencién de 7,471
microempresarios con créditos promedio de US$235.

Fundamentos de Calificacion

MIDE muestra un excelente retorno social, mediante la
combinacién de buenos resultados sociales y un excelente nivel de
compromiso social. El enfoque social de sus operaciones
predomina en toda la organizacién a través de los procesos
realizados.

Los resultados sociales se sustentan principalmente en una
excelente profundidad de las operaciones, al atender el nicho mas
bajo del microcrédito, en areas principalmente rurales, donde se
concentra la mayor incidencia de pobreza en el Perd. Ademas,
MIDE cuenta con una oferta de productos adaptada a las
necesidades de los clientes, otorgada de manera eficiente y con
tasas bastante competitivas.  No obstante, la inestabilidad
financiera mostrada a lo largo de los afios, pone en riesgo la
continuidad de las operaciones en el mediano plazo. La
Responsabilidad Institucional se muestra en buenos niveles,
aunque con todavia presenta oportunidades de mejora, sobretodo
en relacion a los empleados.

El compromiso social resulta excelente. La claridad en la mision
fortalece la cultura organizacional. El desarrollo de herramientas
especificas para monitorear el desempefo social es un factor que
fortalece el compromiso, ademas de sus procesos para proteger al
cliente del sobreendeudamiento del mercado.

Compromiso Social

e Excelente comunicacién a nivel organizacional

Buenos niveles de proteccion al cliente

e Creciente formalizaciéon de los procesos de
monitoreo

e Procesos de seleccién y capacitacion enfocados
en el cumplimiento de la misién

e Ausencia de sistema de incentivos
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ANEXO

Tabla para la Calificacion Social de MicroRate

Mide el retorno social de un Inversion en una IMF a través de la evaluacion de su

e ., . Resultado y C iso Social
Calificacién Social esuftadoy Lompromise Socia

La IMF se califica por sus resultados sociales, el enfoque de pobreza de su nicho
microfinanciero objetivo, el costo y la eficiencia de sus servicios, su
Resultado Social responsabilidad social y el cumplimiento de su misién social.

Excelente — Bueno — Moderado — Débil

Mide el enfoque social y el nivel de compromiso de una IMF y evallda la

Compromiso Social . , o ;
P probabilidad de que se desvia de su misidn social en el futuro.

Excelente — Bueno — Moderado — Débil
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¢Esté interesado en el reporte completo?

El reporte completo de Calificacién Social incluye informacién detallada sobre:

. Resultado Social

. Profundidad y Diversidad de los Servicios

C Eficiencia, Costo al Cliente y Sostenibilidad
c Responsabilidad Institucional

0 Compromiso Social

Este reporte social se encuentra disponible para su compra. Si usted estd interesado en adquirirlo,
sirvase contactar a MicroRate at 1-703-243-5340 o al email info@MicroRate.com.

MicroRate también ofrece e/ Reporte de Calificacion y el servicio Acceso a Analistas
que permitira a los inversionistas el acceso a reportes publicables de desemperio y calificacion social
a través de un subscripcion anual, paquete regional o paquete personalizado adecuado a sus

necesidades.
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