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Buen retorno social de la institucion, a través
de la combinacion de Moderados Resultados
Sociales y Buen Compromiso Social.

Resultado Social’ Moderado
Compromiso Social Bueno
Calificacion de Desempefio B

Calificaciones Sociales Otorgadas

29%

Fecha de Visita Mar-11
Calificacion anterior de MicroRate n.a
Principales Indicadores de Desempefio

Perfil Social de Bolivia Dic-09 Dic-10
indice de Pobreza n.d. n.d.
indice de Pobreza Extrema n.d n.d.
Tasa de Desempleo 7.9% 6.5%
Indicadores IDEPRO Dic-09 Dic-10
Numero de Prestatarios 4,371 7,118
% Clientes en zonas rurales 46% 52%
% Clientes mujeres 37% 38%
Retencion de clientes n.d. 77%
Costo por cliente $517 $412
Costo efectivo del crédito* n.d. 30%

*Microcredito de US$1,000

1 Ver Anexo 1

Descripcion Resumida

IDEPRO Desarrollo Empresarial es una institucién sin fines
de lucro creada en 1991. Oftrece créditos individuales a micto
y pequefios empresarios, asi como créditos y servicios
integrales empresariales a diversas cadenas productivas (1/er
definicion en Area de Profundidad), principalmente en areas
rurales.

Con presencia nacional, administra una cartera de US$ 20.8
millones, y mas de 7,000 prestatarios. El crédito promedio es
de US$ 2,931 ddlares.

Fundamentos de Calificacion

IDEPRO muestra buen retorno social, resaltando la
inclusién de empresatios y productores de zonas rurales e
importante enfoque de responsabilidad social en toda la
institucion.

Los resultados sociales son moderados. Sus clientes son
mayormente de zonas con poca atencion del sistema
financiero. Es resaltante su labor como pionero en Cadenas
Productivas 'y el valor agregado de los servicios
empresariales. Sin embargo, no atiende al nicho mas pobre
de la poblaciéon. A pesar de la buena responsabilidad
institucional, queda el reto de mitigar el riesgo de
sostenibilidad para asegurar los servicios en el largo plazo y
reducir los altos costos por prestatario.

IDEPRO muestra buen compromiso social. Existe fuerte
liderazgo de la Junta y buen gerenciamiento social. Destacan
los procesos de plan estratégico y monitoreo constante de
sus objetivos sociales. No obstante existe la oportunidad de
fortalecer la, capacitacién al personal y alinear el sistema de
incentivos a la misién institucional.

Factores Sobresalientes

Resultado Social

e Fuerte enfoque en responsabilidad social
e DPionero en financiar cadenas productivas
e Poca profundidad en el nicho atendido

Compromiso Social

e  Fuerte liderazgo social de directivos
e (laridad en la mision institucional
e Buen monitoreo de objetivos sociales
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ANEXO 1 - MicroRate: Tabla Calificacion Social

Calificacion Social

W W W W

Provee una opinidn sobre el retorno social de la inversiéon, midiendo el desempefio
social de una IMF. Este se enfoca en el compromiso y resultados sociales.

Resultado Social

Excelente
Bueno
Moderado
Débil

La IMF se califica por sus resultados sociales: El enfoque de pobreza en su nicho
microfinanciero objetivo, el costo y la eficiencia de sus servicios, asi como su
responsabilidad social.

Compromiso Social

Excelente
Bueno
Moderado
Débil

Mide el enfoque social de una IMF: La gestion social y la probabilidad de que se
desvie de su mision social en el futuro.

Calificacion de
Desempeiio

o, B,y

Una calificacion de desempeiio evalla una institucion, comparandola con las mejores
practicas en microfinanzas, tomando en cuenta aspectos financieros, operacionales y
estratégicos. En particular mide el nivel de eficiencia y eficacia, el nivel y manejo de riesgos, y
la perspectiva a futuro que muestra la institucion.
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Prohibida la reproduccién total o parcial sin permiso de
MicroRate Inc. La calificacion que se otorga no implica
recomendacion para comprar, vender o mantener valores
y/o instrumentos de la entidad calificada.
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