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Buen nivel de retorno social mediante la
combinacién de Buenos Resultados Sociales y buen
Compromiso Social.

Resultado Social

Compromiso Social

Fecha de Visita Ago-10
Calificacion anterior n.a.
Fecha de calificacién anterior n.a.
Calificaciones sociales realizadas 1
(o . - )
Principales Indicadores de Desempefio
Perfil Social de Bolivia Dic-08*
1ndice de Pobreza 60.1%
Indice de Pobreza Extrema* 37.7%

*Datos disponibles miis recientes

FUBODE Jun-09 Jun-10
Numero de Clientes 15,117 14,807
% Clientes rurales n.a 45%
% Clientes mujeres n.a. 76%
Retencion de clientes 64% 69%
Costo por cliente $74 $96
Costo efectivo del crédito n.a. 75%
\§ J

Factores Sobresalientes

Desemperio Social

e Buena profundidad de las operaciones
e Excelente eficiencia y costo efectivo del crédito .

e Buena sostenibilidad financiera

e Moderada Responsabilidad Institucional
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Bolivia

FUBODE

Descripcion Resumida

La Fundacién Boliviana para el Desarrollo — FUBODE es una
entidad sin fines de lucro afiliada a la Red Vision Mundial
Internacional. Cuenta con 13 afos de operacion y actualmente
tiene agencias en cinco de las nueve regiones del pais.

Ofrece créditos grupales e individuales con mayor incidencia en
zonas rurales y periurbanas, posicionandose en el nicho bajo del
microcrédito. Su oferta solo estd compuesta por servicios
financieros y atiende diversos sectores econémicos.

Logra un alcance de atencién de mas de 14 mil clientes, con una
cartera de US$7.8 millones y créditos promedio de US$ 528.

Fundamentos de Calificacion

FUBODE demuestra un buen retorno social. Su operacién
alineada a la misién institucional, asi como el fuerte compromiso
social en todos los niveles de la organizacién son factores que
explican este resultado.

Muestra buenos resultados sociales que se sustentan en una buena
profundidad de las operaciones en el nicho elegido, siguiendo los
lineamientos establecidos en su mision. Su excelente eficiencia
permite ofrecer créditos a un menor costo efectivo para el cliente,
a la vez que logra buen equilibrio mediante una adecuada
sostenibilidad financiera, que le permite continuar la oferta
crediticia. No obstante, se observa oportunidad de mejora en
relacion a la Responsabilidad Institucional, recientemente
fortalecida hacia el personal, factor que conllevaria a la
consolidacién de la actual sélida cultura organizacional.

Exhibe un buen nivel de compromiso social dado que muestra
una misién institucional claramente definida; ademas, a pesar de
encontrarse en etapa de implementacién y formalizacién de
procesos internos, se percibe una cultura de cumplimiento hacia
los objetivos sociales en toda la organizacion. Destacan los
factores relacionados al monitoreo de los objetivos y variables
sociales, as{ como su inclusién en el Plan Estratégico, claramente
alineado a la mision.

Compromiso Social

e Mision clara y conocida por todo el personal
Plan Estratégico alineado a la misién

e  Creciente proteccion al cliente

e Favorable monitoreo de objetivos sociales



The Rating Agency for Microfinance .
Junio 2010

ANEXO

Tabla para la Calificaciéon Social de MicroRate

Mide el retorno social de un Inversion en una IMF a través de la evaluacion de su

ege .y . Resultado y Compromiso Social
Calificacién Social ultadoy ~ompromi !

La IMF se califica por sus resultados sociales, el enfoque de pobreza de su nicho
. microfinanciero objetivo, el costo y la eficiencia de sus servicios, su
Resultado Social responsabilidad social y el cumplimiento de su misién social.

Excelente — Bueno — Moderado — Débil

Mide el enfoque social y el nivel de compromiso de una IMF y evalta la

Compromiso Social . . o ;
P probabilidad de que se desvia de su mision social en el futuro.

Excelente —Bueno — Moderado — Débil
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¢Esta interesado en el reporte completo?

El reporte completo de Calificacién Social incluye informacién detallada sobre:

a Resultado Social

. Profundidad y Diversidad de los Servicios

. Eficiencia, Costo al Cliente y Sostenibilidad
. Responsabilidad Institucional

C Compromiso Social

Este reporte social se encuentra disponible para su compra. Si usted estd interesado en adguirirlo,
sirvase contactar a MicroRate at 1-703-243-5340 0 al email info@MicroRate.com.

MicroRate también ofiece el Reporte de Calificacion y el servicio Acceso a Analistas
que permitird a los inversionistas el acceso a reportes publicables de desempenio y calificacion social

a través de un subscripcion annal, paquete regional o paquete personalizado adecuado a sus
necesidades.

MicroRate Latin America
Mayor Armando Blondet 261
San Isidro, Lima, 27
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Phone: (511) 628-7054
Fax: (511) 628-8729

MicroRate Headquarters
1901 N. Moore Street,
Suite 1004
Atlington, VA 22209
United States
Phone: 703-243-5340

MicroRate Africa

1, Angle rue el Araar et bd Lalla

Yacout
Casablanca-Morocco

Phone/Fax: +212 52249 10 94
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Prohibida la reproduccién total o parcial sin permiso de MicroRate©. La calificacién que se otorga no implica
recomendacién para comprat, vender o mantener valotes y/o insttumentos de la entidad calificada.
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