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Calificacion Social

Buen retorno social de la institucion,
sustentado en un Moderado Resultado Social 'y
Buen Compromiso Social.,

/

Indicadores de Fie Gran
Poder

Resultado Social Moderado
Compromiso Social Bueno
Fecha de Visita Feb-10
Calificacion Anterior
Fecha de Calificaciéon Antetior Dic-08
Ne de Calificacién Social 2da
\
Principales Indicadores de Desempefio
Perfil Social de Argentina Dic-09
Indice de Pobreza 13.9%
Tasa de Desempleo 9.1%

Dic-08 Dic-09

FIE GRAN PODER

Numero de Clientes 7,997 7,382
% Clientes Rurales 0% 0%
% Clientes Mujeres 43%  43%
Promedio Préstamos Nuevos $1,352  $903
Costo por Cliente $394  $388
Retencion de Clientes 66% 60%
Intereses y Comisiones 50.9% 50.3%
.

T
Ver Anexo

Factores Sobresalientes
Resultado Social

e Moderada profundidad de operaciones
o  Moderada diversidad de servicios
financieros

e Alto costo por cliente
e  Buena responsabilidad institucional

Argentina

Descripcion Resumida

FIE GRAN PODER es una organizacion privada destinada a
atender las necesidades de personas de bajos recursos y sin acceso a
financiamiento tradicional. Brinda servicios financieros en las
ciudades de Buenos Aires y Salta (noroeste argentino), con créditos
bajo la metodologia individua.

Desde el afio 2001, atiende principalmente a inmigrantes bolivianos
establecidos en Argentina, aunque también peruanos y paraguayos,
ademas de pobladores locales. A través de 8 agencias, sus
colocaciones alcanzan a poco mas de 7,000 clientes, unicamente de
zonas urbanas y peti-urbanas.

Fundamentos de Calificacion

Como microfinanciera, FIE GRAN PODER lidera el mercado
argentino. Su posicionamiento le permite llegar a un sector de la
poblaciéon con escaso acceso a servicios financieros. A pesar de la
buena profundidad de operaciones y mejoras en la
responsabilidad institucional, la sostenibilidad de sus servicios
conlleva a un resultado social moderado.

sus

Su compromiso social es sélido, aunque todavia falta trasladar los
objetivos sociales dentro sus procesos internos.

La profundidad del préstamo promedio es buena, enfocandose en el
nicho medio-bajo principalmente de una poblacién de inmigrantes.
Pese a la poca diversidad de productos financieros ofrecidos, resulta
positivo que se brinden servicios no financieros como
capacitaciones, charlas de formalizacién de negocios, entre otros. La
responsabilidad con el personal y la comunidad han mostrado
importantes mejoras; sin embargo, asegurar la sostenibilidad de sus
operaciones es su principal reto, mas aun frente a un incierto
contexto econémico local.

El fuerte compromiso institucional se refleja en la misioén social y en
sus Directores quienes, junto con la Gerencia, se encargan de
reforzar la misién en todos los niveles de la organizacién. Son
aspectos positivos el buen servicio al cliente y la constante
capacitacion a los analistas. Sin embargo, el monitoreo de los
resultados sociales y el proceso de seleccion del personal son areas
con oportunidad de mejora.

Compromiso Social

Misioén social clara y definida
Fuerte liderazgo de la Junta y Gerencia

e Plan Estratégico no incorpora indicadores sociales, aunque
muestra avances

e Sistemas de incentivos no considera variables sociales

Copyright © 2010 MicroRate Inc.

www.microrate.com



C MicroRate

The Rating Agency for Microfinance

ANEXO

Tabla para la Calificaciéon Social de MicroRate

Mide el retorno social de un Inversidn en una IMF a través de la evaluacién de su

e . Resultado y C iso Social
Calificacién Social esultadoy Lompromiso Socta

La IMF se califica por sus resultados sociales, el enfoque de pobreza de su nicho
. microfinanciero objetivo, el costo y la eficiencia de sus servicios, su
Resultado Social responsabilidad social y el cumplimiento de su misién social.

Excelente —Bueno — Moderado — Débil

Mide el enfoque social y el nivel de compromiso de una IMF y evalia la

Compromiso Social L . o ;
P probabilidad de que se desvia de su mision social en el futuro.

Excelente — Bueno — Moderado — Débil
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¢Esta interesado en el reporte completo?

El reporte completo de Calificacién Social incluye informacién detallada sobre:

. Resultado Social

. Profundidad y Diversidad de los Servicios

C Eficiencia, Costo al Cliente y Sostenibilidad
c Responsabilidad Institucional

0 Compromiso Social

Este reporte social se encuentra disponible para su compra. Si usted estd interesado en adquirirlo,
strvase contactar a MicroRate at 1-703-243-5340 0 al email info@umicrorate.com.

MicroRate también ofrece el Reporte de Calificacion y el servicio Acceso a Analistas
que permitira a los inversionistas el acceso a reportes publicables de desemperio y calificacion social
a través de un subscripcion annal, paquete regional o paquete personalizado adecuado a sus

necesidades.
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