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Buen retorno social de la institucion,
sustentado en un Buen Resultado Social y
Moderado Compromiso Social.

Resultado Social’ Bueno
Compromiso Social Moderado
Calificacion de Desempefio %

Calificaciones Sociales Otorgadas

29%

Fecha de Visita Abr-11
Callificacion anterior n.a.
Principales Indicadores de Desempefio
Perfil Social de Guatemala Dic-09 Dic-10
indice de Pobreza 51% 51%*
indice de Pobreza Extrema 15% 15%*
Indicadores FAPE
Numero de Clientes 2,890 3,197
% Clientes en zonas rurales 85% 80%
% Clientes mujeres 90% 85%
Promedio de préstamos nuevos n.a. n.a.
Retencién de clientes 87% 97%
Costo por cliente $88 $91
Costo del crédito** 123% 123%

* Datos mas recientes
** Costo efectivo anual de un crédito grupal de US$500

1 Ver Anexo 1

Descripcion Resumida

Fundaciéon de Asistencia para la Pequefia Empresa (FAPE)
es una organizacién pionera y sin fines de lucro que inicié
sus operaciones en 1984. Opera en la zona urbana y
periurbana a través de la metodologia individual y, hace 10
afios, con la grupal. Ofrece ademas servicios de salud.

Fundamentos de Calificacion

La orientacién social de FAPE es clara. Ello se refleja en la
combinacién de buenos resultados sociales y un moderado
compromiso social. Destaca su excelente profundidad y baja
rotacién de personal, quedando por mejorar la formalizacion
de los procesos internos.

Un bajo crédito promedio evidencia su claro interés en
atender al nicho bajo del microcrédito guatemalteco,
resultando en una excelente profundidad, complementada
con una aceptable diversidad de productos crediticia. El
grado de responsabilidad institucional es bueno, alcanzando
excelentes niveles de rotaciéon de personal y retenciéon de
clientes, ademds de los esfuerzos concretos hacia la
comunidad. Sin embargo, si bien resulta meritotio el bajo
costo operativo por cliente, todavia presenta una baja
eficiencia operativa que se traduce en un alto costo efectivo
del crédito. Resulta aun critica la capacidad de la IMF para
rentabilizar las operaciones y asegurar su provisién en el
tiempo de manera autosostenible.

El compromiso social resulta moderado. En efecto, el
enfoque social en los mandos mas altos es claro, aunque ello
no se percibe en la base operativa. La falta de manuales y una
todavia pequefia escala de operacién explican la ausencia de
procesos internos formales que fomenten el cumplimiento
de la misiéon. A pesar de ello, el servicio al cliente es bueno,
con trato cordial y personalizado. Las areas de mejora de
mayor relevancia se centran en la transparencia de la
informacién, asi como el planeamiento estratégico,
actualmente ausente.

Factores Sobresalientes
Resultado Social
e Excelente profundidad operativa
e Limitada oferta crediticia y cobertura geografica
e Baja eficiencia y alto costo del crédito
e Moderada responsabilidad institucional

Compromiso Social
e Misién con enfoque social
e Aceptable servicio al cliente
e  TFscaso nivel de monitoreo
e Bajo nivel de proteccién al cliente

e Scleccién y capacitacion no cuenta con aspectos
sociales
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ANEXO 1 - MicroRate: Tabla Calificacion Social

Calificaciéon Social

Provee una opinion sobre el retorno social de la inversion, midiendo el desemperio
social de una IMF. Este se enfoca en el compromiso y resultados sociales.

NN

Resultado Social

Excelente
Bueno
Moderado
Débil

La IMF se califica por sus resultados sociales: El enfoque de pobreza en su nicho
microfinanciero objetivo, el costo y la eficiencia de sus servicios, asi como su
responsabilidad social.

Compromiso Social

e Excelente

. Bueno
e Moderado
e Débil

Mide el enfoque social de una IMF: La gestion social y la probabilidad de que se
desvie de su mision social en el futuro.

Calificacion de
Desempefio

a, B,y

Una calificacién de desempefio evalla una institucion, comparandola con las mejores
practicas en microfinanzas, tomando en cuenta aspectos financieros, operacionales y
estratégicos. En particular mide el nivel de eficiencia y eficacia, el nivel y manejo de riesgos, y
la perspectiva a futuro que muestra la institucion.
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