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Resultado Social Bueno
Compromiso Social Sobresaliente
Fecha de Visita Dic-08
Calificacion Anterior n.a.
Fecha de Calificacién Antetior Dic-07
Ne de Calificacion Social 2da

‘il N

Principales Indicadores de Desempefio

Perfil Social de Ecuador Dic-08
Indice de Pobreza 38.3%
Indice de Pobreza Extrema 15.5%
Tasa de Desempleo en Zonas Urbanas 7.3%
Indicadores de D-MIRO Dic-08
Numero de Clientes 35,163
% Clientes Periurbanos 100%
% Clientes Mujeres 67%
Promedio de Préstamos Nuevos $434
Costo por Cliente $135
Retencion de Clientes 56%
\Intereses y Comisiones 30.80/y
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Ver Anexo

Factores Sobresalientes

Resultado Social

e Atiende el nicho mas bajo del microcrédito

urbano, con creciente profundizacién

FUNDACION D-MIRO

Ecuador

Descripcion Resumida

La Fundacién para el desarrollo Microempresarial D-MIRO-
Misién Alianza Ecuador, atiende las necesidades sociales de la
poblaciéon de Guayaquil a través de servicios financieros. La
institucién oftrece seis productos de microcrédito enfocado en
el nicho mas bajo de la zona urbana.

D-MIRO no ofrece servicios no financieros.

Fundamentos de Calificacion

D-MIRO presenta un buen desempefio social, atendiendo el
nicho bajo del microcrédito ecuatoriano. Opera agencias en las
zonas urbanas y periurbanas atendiendo a segmentos
deprimidos. La profundidad del nicho objetivo se acompafia de
una oferta crediticia en diversificacién que al incorporar planes
pilotos destinados a segmentos marginados podria elevar el
impacto social esperado.

La dificil coyuntura financiera del dltimo periodo limita
cualquier traslado de mayor eficiencia a los clientes,
manteniendo el costo del crédito en los niveles maximos
permitidos por ley.

La responsabilidad institucional con sus empleados y clientes es
buena. Falta establecer, no obstante, politicas é actividades en
beneficio de la comunidad en la que opera.

El compromiso social de D-MIRO es sobresaliente. Su origen
cristiano favorece que el compromiso con la misién institucional
se mantenga solido en toda la organizacién, con lo cual
minimiza el riesgo de desviarse de la misién social. El sistema de
comunicacién fluido entre la Gerencia y las demas areas
fortalecen la identificacién del personal con los valores y misién
institucionales.

Es positivo que la Gerencia monitoree el bienestar de sus
empleados y clientes. La incorporaciéon de variables sociales
durante el proceso de seleccién de personal y en la politica de
incentivos confirma su objetivo de impulsar el impacto social a
través del microcrédito.

Compromiso Social

e DPersonal identificado con la institucion
Buena comunicacion de la mision institucional

e Menores margenes operativos exigen una e Plan estratégico desarrollado alrededor de la
mayor eficiencia social misién social

e Destacable responsabilidad institucional con sus e Sistema de incentivos con enfoque social
clientes y empleados
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ANEXO

Tabla para la Calificaciéon Social de MicroRate

Mide el retorno social de un Inversidn en una IMF a través de la evaluacién de su

e . Resultado y C iso Social
Calificacién Social esultadoy Lompromiso Socta

La IMF se califica por sus resultados sociales, el enfoque de pobreza de su nicho
. microfinanciero objetivo, el costo y la eficiencia de sus servicios, su
Resultado Social responsabilidad social y el cumplimiento de su misién social.

Excelente —Bueno — Moderado — Débil

Mide el enfoque social y el nivel de compromiso de una IMF y evalua la

Compromiso Social L . o ;
P probabilidad de que se desvia de su mision social en el futuro.

Excelente — Bueno — Moderado — Débil
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¢Esta interesado en el reporte completo?
El reporte completo de la Calificacién Social incluye informacion detallada sobre:

c Resultado Social

. Profundidad y Diversidad de los Servicios

. Eficiencia, Costo al Cliente y Sostenibilidad
. Responsabilidad Institucional

0 Compromiso Social

Este reporte social se encuentra disponible para su compra. Si usted estd interesado en adquirirlo,
strvase contactar a MicroRate at 1-703-243-5340 o al email info@umicrorate.com.

Si usted estd interesado en mds de un reporte de calificacion, MicroRate también ofrece el
Reporte de Calificacion y el servicio Acceso a Analistas que permitiri a los
inversionistas el acceso a milltiples reportes piiblicos de desempeno y calificacion social.  Este
Servicio estd disponible en suscripcion annal o paquete personalizado adecuado a sus necesidades.
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