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Descripcion Resumida
Moderado riesgo crediticio. Su

buena metodologfa crediticia y
eficiencia, la ubican dentro del
promedio de IMFs evaluadas
por MicroRate.

La Fundacién Diaconia Fondo Rotativo de Inversiéon y
Fomento (D-FRIF), es una Institucion Financiera de Desarrollo,
no regulada y especializada en microcrédito productivo. Fue
creada en 1991 a iniciativa de la ONG Misién Alianza Noruega
en Bolivia, con el objetivo de ofrecer crédito a la poblacién de
escasos recursos econémicos de El Alto boliviano.
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Actualmente, la Fundacién brinda servicios financieros a través
de dos tecnologfas, microcrédito individual y banca comunal,
principalmente en zonas urbanas y periurbanas. Con una red de
29 agencias ubicadas en cinco departamentos de Bolivia,
2% administra una cartera equivalente a US$ 25 millones,
atendiendo a 40,000 clientes con US$630 como crédito
promedio.
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Fecha de Visita

&% 5% Fundamentos de Calificacion

Diaconia-FRIF es una organizaciéon sélida y eficiente. A pesar
de operar en un mercado altamente competitivo, logra excelente
calidad de cartera, basados en una adecuada metodologia
crediticia y una estricta cultura de cobranza.
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Calificacién Antetior a Su particular metodologia para banca comunal, no obstante,
Fecha de Calificacion Anterior Nov-03 podria enfrenta riesgo crediticio ante cambios adversos en el
Ne de Calificacion 3 contexto boliviano.

Cuenta con una gerencia con experiencia y un Directorio
comprometido, enfrentando como reto principal, fortalecer su
posicionamiento mas alld de su mercado original.

ﬂ’rincipales Indicadores de Desempefio
Dic-06 Dic-07 Dic-08

Cartera Bruta (000%)  $14899 $18922 $25363

Nimero de Clientes 30120 38,262 40,241 Diaconfa-FRIF logra amplios matgenes opetativos, junto con
Apalancamiento Ux 02 0.3x bajo apalancamiento, que le permiten seguir operando en
ROE* 4% 132%  -09%

mercados bastante competidos y negociando recursos de fondeo

Rendimiento de Cartera 292%  26.7% 22% . . C .
Cartera en Riesgo % 12% 0% adicional para garantizar su expansion, respectivamente.
Crédito Promedio $495  $495  $630
Gastos Operativos 4% 126%  11.4% Sin embargo, variables externas como la inflacién vienen
Clientes por Empleado 205 242 219 afectando su rentabilidad ajustada, amenazando el valor real de
*Ajustado / los resultados y patrimonio. De hecho, esta variable, potencia
Wer Anexo

ademads un mayor riesgo crediticio sobre las operaciones.
2Ver Reporte Social Jul-09

Factores Sobresalientes Factores de Riesgo

Operaciones concentradas en un mercado

saturado con débil control interno

- Estructura organizativa poco acorde con el
tamafio actual y crecimiento de la institucion

- Rentabilidad negativa por el impacto de

contexto econbémico desfavorable

+ Excelente calidad de cartera -

+ Bajo apalancamiento y amplio margen operativo

+ Comprometido Directorio y experimentada
Gerencia

+ Destacable productividad y eficiencia
operativa
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ANEXO
Calificacion Tabla para la Calificacion de Desempefio Microfinanciero
Aquellas IMF’s que exhiben una consistente relacion clara y racional entre
i consideraciones financieras, operacionales y estratégicas de Buena practica en
(1)

microfinanzas; en comparacion con un conjunto internacional de empresas similares y
con los estindares emergentes de la industria de microfinanzas. Optimo nivel de
Eficiencia y Eficacia. Muy bajo nivel de Riesgo / Sofisticado manejo de tiesgos.
EXxcelente perspectiva futura.

ot

Aquellas IME’s que se esfuerzan por balancear una relacién clara y racional entre
consideraciones financieras, operacionales y estratégicas de Buena practica en
microfinanzas; en comparacién con un conjunto internacional de empresas similares y
con los estandares emergentes de la industria de microfinanzas. Buen nivel de
Eficiencia y Eficacia. Bajo nivel de Riesgo / Buen manejo de riesgos, y minimamente
afectadas por la variabilidad de los ciclos econémicos. Buena perspectiva futura.

Aquellas IMF’s que trabajan para definir una relaciéon clara y racional entre
consideraciones financieras, operacionales y estratégicas de Buena practica en
microfinanzas; en comparacién con un conjunto internacional de empresas similares y
con los estandares emergentes de la industria de microfinanzas. Satisfactoria Eficiencia
y Eficacia. Riesgo Moderado / Incipiente manejo de tiesgos, sujeto a alguna
variabilidad de los ciclos econémicos. Satisfactoria perspectiva futura.

Aquellas IMF’s que faltan una relacién clara y racional entre consideraciones financieras,
operacionales y estratégicas de Buena practica en microfinanzas; en comparacion con un
conjunto internacional de empresas similares y con los estindares emergentes de la
industria de microfinanzas. Aceptable Eficiencia y Eficacia. Riesgo Moderado /
Inadecuado manejo de riesgo, sujeto a variabilidad significativo durante los ciclos
econ6émicos
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Aquellas IMF’s con debilidades financieras, operacionales o estratégicas que
ponen en peligro, hoy o en un futuro dado, Ila viabilidad de Ia empresa; en
comparacién con un conjunto internacional de empresas similares y con los estandares
emergentes de la industria de microfinanzas. Pobre Eficiencia y Eficacia. Alto Riesgo /
Con considerable variabilidad durante los ciclos econémicos. Pobre perspectiva futura.

La Sub Calificacion Financiera

e Dentro de la misma escala descrita arriba, la Sub Calificacion Financiera de MicroRate mide la
salud financiera de la IMF basada en su estructura financiera, rentabilidad, margenes operativos
y manejo de riesgo financiero.

e Mientras que la Calificacion de Desempefio de la IMF indica la excelencia integral de sus
operaciones microfinancieras, la Sub Calificacién Financiera esta relacionada sélo con la
situacion financiera de la IMF. Asi, esta ultima permite a los inversionistas diferenciar las IMFs
unicamente bajo el criterio financiero.

e Laasignacion de la Sub Calificacién Financiera es un componente importante de la funcién del
Comité de Calificacién de Desempefio.
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.Esta interesado en el reporte completo?

El reporte completo de Desempefio incluye informacién detallada sobre:

c Contexto

e Situacién Financiera

c Operaciones Microcrediticias

e Calidad de Cartera

C Otrganizacién y Gerencia

c Gobierno y Posicionamiento Estratégico

Este reporte de desemperio se encuentra disponible para su compra. Si usted estd interesado en
adguirirlo, sirvase contactar a MicroRate al 1-703-243-5340 0 al email info@microrate.com.

MicroRate también ofrece ¢/ Reporte de Calificacion y el servicio Acceso a Analistas
que permitird a los inversionistas el acceso a reportes publicables de desempeno y calificacion social
a través de un subscripcion anual, paguete regional o paquete personalizado adecunado a sus
necesidades.
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