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Calificacion Social EDPYME CREDIVISION Peru

Buen retorno social de la institucion, a través de la
combinacién de buenos Resultados Sociales y de
Compromiso Social.

Resultado Social

Compromiso Social

e
Fecha de Visita Oct.-10
Calificacion anterior
Fecha de calificacion anterior Dic-08
Calificaciones sociales realizadas 2da.
Principales Indicadores
Perfil Social de Perii Dic.-08  Dic.-09
Indice de Pobreza 36.2% 34.8%
{ndice de Pobreza Extrema 12.6% 11.5%

Indicadores CREDIVISION Set-09 Set-10

Cartera Bruta (US$ 000) 8,870 9,292
Numero de Prestatarios 13,930 12916
%Clientes rurales n.d. n.d.
%Clientes mujeres n.d. 68%
Costo por prestatario $132 $170
Retencion de prestatarios n.d. 64%
Costo efectivo del crédito n.d. 61%

Factores Sobresalientes

Desemperio Social

Descripcion Resumida

CREDIVISION es una institucién regulada que forma parte del
sistema de Edpymes (Entidad para el Desarrollo de la Pequefia y
Microempresa) y es afiliada a la Red World Vision International.
Muestra una misién institucional con claro énfasis social,
enmarcada en una visién cristiana y con objetivos relacionados al
desarrollo de sectores de escasos recursos.

Ofrece diversos productos crediticios bajo metodologia individual
y grupal. A Set-10, cuenta con una cartera de US$ 9.3 millones, 13
mil prestatarios, con un enfoque marcado en el nicho bajo del
microcrédito local. ILa ubicacion de sus agencias principalmente en
zonas rurales y periurbanas refuerza el enfoque social de las
operaciones.

Fundamentos de Calificacion

CREDIVISION continia mostrando buenos niveles de retorno
social. Sus operaciones estan claramente enfocadas en las zonas de
bajos ingresos y garantizadas por el sélido respaldo de la red
World Vision, principal accionista, con fuerte enfoque social. Los
procesos para mantener el buen compromiso social incluyen
aspectos sociales que evidenciarfan baja probabilidad de desvio de
su misién institucional.

Las operaciones muestran un buen grado de profundidad al
atender al nicho bajo del microcrédito, reforzando su posicion
con productos crediticios adecuados a las necesidades del cliente.
A pesar del deterioro de su rentabilidad, mantiene un costo de
crédito competitivo, principalmente debido a su alto enfoque
social. No obstante, la responsabilidad institucional continia
moderada, debilitindose por la alta rotacién del personal y una
incipiente gestién del recurso humano. Sin embargo, es destacable
su relacién con el cliente, reflejada en una buena tasa de retencién.

Destaca su misién con claro enfoque social, asi como el
planeamiento estratégico y un buen monitoreo de sus resultados
sociales. Sin embargo, muestra oportunidades de mejora en la
comunicacién de la misién, asi como en los procesos de seleccion
y capacitacion.

Compromiso Social

e Buena profundidad en el nicho bajo del e Plan estratégico con enfoque social

microcrédito local
e  Buena diversidad de productos
e Adecuado costo efectivo del préstamo

e Baja responsabilidad institucional hacia
empleado
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e Solido compromiso social de la Junta y
Gerencia

e Buen monitoreo de datos sociales de clientes

el Moderada proteccion y servicio al cliente

e Débil capacitacion al personal en temas sociales
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MicroRate - Tabla Calificacion Social

L Mide el retorno social de una inversién en una IMF a través de la
Calificacion evaluacion de su Resultado y Compromiso Social

Social

La IMF se califica por sus resultados sociales, el enfoque de pobreza de su nicho
Resultado Social microfinanciero objetivo, el costo y la eficiencia de sus servicios, su
responsabilidad social y el cumplimiento de su mision social.

Excelente — Bueno — Moderado — Débil

Mide el enfoque social de una IMF y evalua la probabilidad de que se desvie de su

Compromiso Social L .
mision social en el futuro.

Excelente — Bueno — Moderado — Débil
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.Esta interesado en el reporte completo?

necesidades.

El reporte completo de Desempefio incluye informacién detallada sobre:

Este reporte de desemperio se encuentra disponible para su compra. Si usted estd interesado en
adquirirl, sirvase contactar a MicroRate al 1-703-243-5340 0 al email info@microrate.com.

MicroRate también ofrece el Reporte de Calificacién y el servicio Acceso a Analistas

Contexto

Situacién Financiera

Operaciones Microcrediticias

Calidad de Cartera

Organizacion y Gerencia

Gobierno y Posicionamiento Estratégico

qute permitird a los inversionistas el acceso a reportes publicables de desemperio y calificacion social
a través de un subscripcion anual, paguete regional o paquete personalizado adecnado a sus
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