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Calificacion Social
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Mediano retorno social de la institucion a
través de la combinacién de Resultado Social
Moderado y Compromiso Social también
Moderado.
Resultado Social Moderado
Compromiso Social Moderado

LN
Fecha de Visita Feb-09
Calificacion Anterior n.a.
Fecha de Calificaciéon Antetior n.a.
Calificaciones Sociales Realizadas 1

-

\

Principales Indicadores de Desempefio

Perfil Social de Peri
Indice de Pobreza

Indice de Pobreza Extrema
Tasa de Desempleo en Zonas Utbanas  8.8%0**

Dic-07 Dic-08
44.5%0** 39.3%*
16.1%** 13.7%*
8.8%

Dic-07 Dic-08
47,633 59,042

Indicadores de Confianza

Numero de Clientes

% Clientes Rurales n.a 35%
% Clientes Mujeres 49%  48%
Promedio de Préstamos Nuevos $941  $1,011
Costo por Cliente $183 $201
Retencion de Clientes n.a. 61%
Intereses y Comisiones 32.4% 31.8%

CONFIANZA

* A diciembre 2007 ** A diciembre 2006

.
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Ver Anexo

Factores Sobresalientes

Resultado Social

e Riesgo de alejarse del nicho pobre
¢ Moderada responsabilidad institucional
e Productos alineados con la misién

Peru

Descripcion Resumida

La Entidad de Desarrollo para la Micro y Pequefia Empresa
(Edpyme Confianza), con sede principal en Huancayo (sierra central
peruana), es una microfinanciera supervisada creada en 1998, y cuya
experiencia en el negocio de las microfinanzas data desde sus
otigenes como ONG SEPAR (una de sus accionistas).

Con 25 oficinas en el centro y capital del pais mas 10 oficinas
compartidas con el Banco de la Nacién, administra una cartera de
US$86 millones con créditos promedio de US$1,453. Su mision es
dirigirse a la micro y pequefia empresa Con metodologia individual
ofrece créditos a la microempresa, pequefla empresa, agropecuarios,
consumo y vivienda. En menor medida ofrece créditos con
educacién mediante banca comunal. Se espera que en el 2009 se
convierta en Financiera.

Fundamentos de Calificacion

Confianza muestra moderados resultados y moderado compromiso
social, con indicios de alejarse del nicho mas pobre de la poblacion.

A pesar de los esfuerzos, la politica de incentivos conlleva a colocar
montos mas grandes. Factor resaltante, es la diversidad de
productos y atencién a sectores socialmente excluidos. Es una de las
pocas IMFs reguladas que ofrecen créditos agropecuarios y de
negocios en el sector rural. La eficiencia social y la buena
rentabilidad de Confianza aseguran la continuidad del servicio al
nicho elegido.

La responsabilidad institucional hacia los clientes es buena,
contando con sistemas de proteccién, transparencia y setrvicio
rapido. Queda el reto de mejorar la responsabilidad con su personal,
pues el ratio de rotacién todavia es alto.

Confianza muestra compromiso social moderado. La misién
institucional es clara, aunque su comunicacién a los empleados es
débil. Es minimo el monitoreo de indicadores sociales, conllevando
el riesgo de no alcanzarlos. Sin embargo, Confianza mitiga este
riesgo con la oferta de servicios alineados con su mision.

Compromiso Social

Débil comunicacion de mision al personal
Buen servicio al cliente

Minimo monitoreo de indicadores sociales
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ANEXO

Tabla para la Calificaciéon Social de MicroRate

Mide el retorno social de un Inversidn en una IMF a través de la evaluacién de su

e . Resultado y C iso Social
Calificacién Social esultadoy Lompromiso Socta

La IMF se califica por sus resultados sociales, el enfoque de pobreza de su nicho
. microfinanciero objetivo, el costo y la eficiencia de sus servicios, su
Resultado Social responsabilidad social y el cumplimiento de su misién social.

Excelente —Bueno — Moderado — Débil

Mide el enfoque social y el nivel de compromiso de una IMF y evalua la

Compromiso Social L , "y A
P probabilidad de que se desvia de su mision social en el futuro.

Excelente — Bueno — Moderado — Débil
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¢Esta interesado en el reporte completo?
El reporte completo de Calificacién Social incluye informacién detallada sobre:

c Resultado Social

. Profundidad y Diversidad de los Servicios

. Eficiencia, Costo al Cliente y Sostenibilidad
. Responsabilidad Institucional

0 Compromiso Social

Este reporte social se encuentra disponible para su compra. Si usted estd interesado en adquirirlo,
strvase contactar a MicroRate at 1-703-243-5340 o al email info@umicrorate.com.

MicroRate también ofrece ¢/ Reporte de Calificacion y e/ servicio Acceso a Analistas
que permitird a los inversionistas el acceso a reportes publicables de desemperio y calificacion social
a través de un subscripcion annal, paquete regional o paquete personalizado adecnado a sus

necesidades.
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