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Bom retorno social da instituicdo, através da
combinagdo de Resultados Sociais
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Data de Visita May-11
Qualificagéo anterior da MicroRate
Indicadores Chave de Desempenho
Perfil Social do Brasil Jun-10 Jun-11
indice de Pobreza 24.9% 24.9%
indice de Pobreza Extrema 14.2% 142%
Taxa de desemprego 8.5% 8.5%
indices BLUSOL
Numero de Clientes 4,951 6,913
% Clientes informales 95.2% 96.7%
% Clientes mulheres 51.3% 58.0%
Saldo Promedio del prestamo $1,418 $1,574
Retencéo de clientes 51% 69%
Custo por cliente $483 $482
Custo efetivo de um empréstimo 59.7% 59.7%
1 Ver Anexo 1

Descri¢cio Resumida

A Instituicdio  Comunitaria de Crédito  Blumenau
Solidariedade (ICC BLUSOL) - criada em 1997 por iniciativa
da Prefeitura de Blumenau - é uma instituicio sem fins de
lucro (ONG). E supervisada pelo Ministério do Trabalho
desde 2005, ao pertencer ao Programa Nacional do
Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO).

Mantém uma carteira de US§ 10.9 milhdes e 6,913
tomadores de empréstimo. Principalmente sob a
metodologia individual, outorga créditos através de 8 pontos
de atendimento, localizados nos Estado de Santa Catarina,
no sul do Brasil.

Fundamentos de Qualificagdo

A BLUSOIL mostra bom retorno social, ressaltando a
lideranca social do Conselho Diretivo e da geréncia, a
profundidade do crédito e a responsabilidade institucional
positiva em relacido aos clientes y empleados.

Os resultados sociais sio bons, mostrando uma profundidad
destacavel e, apesar da eficiéncia operacional ser moderada e
da despesa operacional por cliente elevada, consegue um
custo efetivo adequado do crédito, a favor de seu cliente.
Presenta un buen nivel de responsabilidad hacia clientes y
empleados.

A BLUSOL mostra um bom compromisso social. Existe uma forte
lideranga da Junta e um bom gerenciamento social. Destacam-se a
adequada protecio e o bom servico ao cliente. A auséncia de um
plano estratégico atualizado e o incipiente monitoramento dos
resultados sociais, vém-se compensados pela lideranca social das
geréncias e da forte cultura organizacional

Fatores Sobressalentes

Resultado Social

e Boa profundidade de operages.

o (Custo do ctrédito e sustentabilidade moderados
apesar do custo elevado por cliente.

e DBoa responsabilidade institucional com clientes e
empregados.

Compromisso Social

e  Maior compromisso do Conselho Administrativo e
da Geréncia em aspectos sociais.

e Cultura organizacional sélida apesar de pouco
formalizada e com monitorac¢io incipiente.

e Bom servico e prote¢io ao cliente.
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ANEXO 1 - MicroRate: Tabela Qualificagdo Social

Qualificacéo Social Mede o retorno social de um investimento em uma IMF através da avaliagdo de

seu Resultado e Compromisso Social.
W W W

Resultado Social A IMF é qualificada em fungao de seus resultados sociais, do enfoque de pobreza

Bl EiiE de seu nicho microfinanceiro objetivo, do custo e eficiéncia de seus servigos, de
Bom sua responsabilidade social e do cumprimento de sua missao social.

Moderado
Fraco

Compromisso Social

. Excelente Mede o enfoque social de uma IMF e avalia a probabilidade de que se desvie de
m . .
: Mzderado sua misséo social no futuro.
e Fraco
Uma qualificacéo de desempenho avalia uma instituicdo com as melhores praticas em
Qualificagao de microfinangas, levando em conta aspectos financeiros, operacionais e estratégicos.
Desempenho Particularmente, mede-se o nivel de eficiéncia e eficacia, o nivel e manejo de riscos e a
perspectiva de instituicdo a futuro.
o, B,y
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