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Qualificagao Social

Retorno social bom da instituicao, com a
combina¢ao de Bom Reswltado Social e
Compromisso Social.

Resultado Social Bom

Compromisso Social Bom

Data de Visita Fev-10
Qualificagio Anterior n.d.
Data de Qualificacio Anterior n.d.

Ne de Qualificacio Social 1a

i N\

Indicadores do Desempenho Principais

Perfil Social do Brasil Dez-09
Incidéncia de Pobreza 23.1%
Incidéncia de Pobreza Extrema 12.8%
Taxa de Desemprego em Zonas Utbanas 8.5%

Indicadores do Banco da Dez-08 Dez-09

BANCO DA FAMILIA

Familia

Numero de Clientes 6,480 7,562
% Clientes Rurais 0% 2%

% Clientes Mulheres 52% 59%
Média Empréstitos Novos n/d  $1,200
Custo por Cliente $176  $274
Retencio de Clientes n/d 7%

\Custo Efetivo del Crédito n/d 65%_/
Wer Apéndice

Fatores Sobressalentes

Resultado Social

Brasil

Descrigdo Resumida

O Banco da Familia ¢ uma organiza¢do sem fins lucrativos,

afiliada a rede Women World Banking (WWB), que atende aos
microempresarios de baixos recursos dos estados de Santa Catarina
e do Rio Grande do Sul (sul do Brasil). Atualmente estd dedicado a
oferecer microcréditos sob a metodologia individual para contribuir
com a geracdo de emprego e renda.

Atende setores urbanos e periurbanos de diversos municipios, no
sul do Brasil. Através da oferta crediticia tem conseguido um
crescente alcance que supera os 7,000 microempresarios.

Fundamentos da Qualificagiao

O Banco da Familia mostra um bom nivel de retorno

social, sustentado fundamentalmente no aprofundamento obtido
através de um baixo custo efetivo do crédito. Seus processos
internos estdo alinhados com a missio institucional, apesar de
mostrarem pouca clareza nos seus objetivos estratégicos. Da
mesma forma, observam-se mecanismos insuficientes de
monitoramento de varidveis sociais e de prote¢io ao cliente.

Os resultados sociais conseguidos se refletem em baixos niveis de
crédito médio (cerca de U$ 1.000) ou 24% do GNI per capita do
40% da populagio mais pobre do pais. Seria melhor ainda se
conseguirem para o cliente um custo comparativamente menor e
relagdo ao padrio do setor, pois seria coerente com a sua missao
social. Os excelentes resultados financeiros garantem a
sustentabilidade dos servicos outorgados. Demonstra uma
responsabilidade institucional boa, a qual se vé refletida em uma
rotagdo moderada de pessoal e boa retencao de clientes. Oferece
alguns programas e eventos a favor da comunidade e do meio
ambiente.

A missio institucional foi interiorizada por todas as hierarquias
organizacionais. A forte lideranca e o compromisso da Geréncia
Executiva foram fundamentais para conseguir este objetivo. Areas
de melhoria estdo relacionadas a orientagdao das estratégias,
sobretudo nos produtos oferecidos, Também no relacionado ao
monitoramento insuficiente de variaveis sociais e de prote¢ao ao
cliente frente ao sobreendividamento.

Compromisso Social

Aprofundamento no nicho do microcrédito periurbano e Destacavel lideranca da Geréncia

Eficiéncia social baixa ®  Dessoal identificado com a missdo institucional

Custo efetivo do crédito baixo em relagdo ao cliente e  Plano estratégico baseado na missao social

Responsabilidade institucional boa em relagao aos e Protecido ao cliente modetrada

clientes ¢ empregados e Monitoramento insuficiente sobre resultados sociais
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APENDICE

MicroRate Tabela para Qualificagao Social

Mede o retorno social de um investimento em uma IMF através da avaliagdo de

Qualificagﬁo Social seu Resultado e Compromisso Social

A IMF é qualificada em fungdo de seus resultados sociais, do enfoque de pobreza
de seu nicho microfinanceiro objetivo, do custo e eficiéncia de seus servigos, de
sua responsabilidade social e do cumprimento de sua missao social.

Resultado Social

Excelente — Bom — Moderado — Fraco

Mede o enfoque social e o nivel de compromisso de uma IMF e avalia a
Compromisso Social probabilidade de que se desvie de sua miss3o social no futuro.

Excelente — Bom — Moderado — Fraco
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Esta interessado em um relatdério completo?

Um relatério completo de A Qualificagao Social esta composto:

C Resultado Social

c Aprofundamento e Diversidade de Servigos

. Eficiéncia, Custo para o Cliente e Sustentabilidade
C Responsabilidade Institucional

C Compromisso Social

Este relatdrio social estd disponivel para sua compra. Se estiver interessado em adguiri-lo, por
favor contatar a MicroRate no 1-703-243-5340 ou ao email info@umicrorate.com.

A MicroRate também ofrece o Relatorio de Qualificagcdo e o servigo de Acesso a
Analistas o qual permitard aos investidores ter acesso a relatorios pulicdveis de desempenho e
qualificacio social atrevés de um assinatura anual, de um pacote regional on pacote personalizado
adaptado das suas necesidades.
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