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Dezembro 2009 BANCO DA FAMILIA Brasil

Bom desempenho operacional

no relacionado 2as melhores
+ praticas em microfinangas.
Crescimento sustentado com
qualidade.
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Dez-07 Dez-08 Dez-0f

Carteira Bruta('0008) $5,241  $4769  $7,756

Nimero de clientes 6,386 06,480 7,562

Divida/Patrimonio 0.9 0.9 0.8

ROE* 147%  99%  16.7%

Rendimiento de carteira 522%  404%  52.4%

Carteira em Risco 2.5% 3.0% 3.8%

Médio Saldos de Crédito $821 $736 81,026

Despesas Operacionais 29.0%  22.6%  30.3%

Prestatarios por Empregado 142 130 130

Margem Operacional 145%  89%  12.8%
¥ Ajustado

! Ver Anexo 1
2 Ver Relatorio Social Dez-09

Fatores Sobressalentes

Descricao Resumida

A Associagdo Brasileira para o Desenvolvimento da Familia
BANCO DA FAMILIA foi ctiada em 1998, por iniciativa de
um grupo de associa¢des publicas e privadas do municipio de
Lages, no sul do Brasil. Encontra-se afiliada a rede Women World
Banking (WWB) desde 2003. Como instituicido sem fins
lucrativos (ONG), estd inscrita perante o Ministério do
Trabalho como Organizacdio da Sociedade Civil e Interesse
Publico (OSCIP) e ¢ supervisada pelo Ministério da Justica.

Até Dezembro de 2009, o BANCO DA FAMILIA administra
uma carteira de quase US§ 7.7 milhdes, com 7,562 clientes
ativos. Sob a metodologia individual, outorga créditos através de
2 agéncias e de diversos pontos de atendimento, os quais estdo
distribuidos em dois estados.

Fundamentos de Qualificacido

O BANCO DA FAMILIA é uma microfinanceira em processo
de consolidacio, com excelentes resultados financeiros e bom
desempenho operacional. Observam-se alguns riscos na
aplicacdo da metodologia crediticia.

Conta com uma metodologia crediticia boa, baseada em um
esquema tradicional. Ndo obstante, com algumas debilidades na
avaliacdo e controles internos, as quais se refletem em uma forte
deterioragio anual da qualidade da carteira. O desvio no
enfoque das operacdes em relagio aos créditos nao produtivos e
as diferencas estratégicas nas sucursais poderiam incrementar a
carteira em risco e debilitar o posicionamento.

A excelente rentabilidade patrimonial, o baixo endividamento e
o bom manejo dos riscos de mercado sustentam o seu
destacavel perfil financeiro.

O BANCO DA FAMILIA se desenvolve em um mercado
estavel e com amplo potencial de  crescimento.

Fatores de Risco

o [Excelentes indicadores de rentabilidade e

amplas margens operacionais
e  Pessoal estavel e comprometido
e Mercado com potencial
e Metodologia crediticia aceitavel
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e Preocupante deterioragio da qualidade de
carteira

e Controles internos frageis

e Concentracio de funcoes na Geréncia Geral

e Desvio potencial do enfoque do microcrédito

e Risco por Taxa de Juros.
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RESUMO GERAL

BANCO DA FAMILIA MicroRate Individual Mlcrsoge ate Carteira Bruta vs Carteira em Risco
Dez-09 Quartil | 1° Quarti*  Média Média US$(000) %
ROE** 16.7% 2do 20.2% 12.1% 11.0% $9,000 40%
Divida/Patrimonio 08 lero 22 40 35 zigg‘; 1 T 35%
Carteira em Risco 3.8% lero 43% 6.3% 62% | o000 | Zj/
Despesas Operacionais 30.3% 4to 11.5% 18.7% 22.5% $5,000 A 1200
Prestatarios por Empregado 130 lero 119 101 110 2:232 1 150
Margem Operaional 12.8% lero 5.6% 3.0% 3.4% $2,000 + 1.0%
Dic-09 Média Média $1,000 4 0.5%
Carteira Bruta*™ $7,756 $93,057 $76,176 $01 ‘ ‘ r00%
Dez05  Dez-06  Dez07  Dez-08  Der09
NuUmero de clientes 7,562 64,079 58,242
= Cartcira Bruta (0008) —&— Carteira em Risco
Saldo de crédito por cliente $1,026 $1,465 $1,223
* Limite inferior do 1° quartil ** Ajustado  ***('0003)
Situagdo Financeira (Pig. 4) Mantém uma eficiéncia operacional baixa, como
O BANCO DA FAMILIA possui solidez resultado de economias limitadas de escala, porém,

financeira, demonstrada através de bons indicadores
de rentabilidade, de solvéncia e de um bom manejo
de riscos de mercado. Apesar da crise financeira do
ultimo ano, a sua capacidade de negociagio nio se
viu diminuida, conseguindo - inclusive - uma
melhor estrutura financeira.

Operagoes e Qualidade de Carteira (Pdg. 6)

O BANCO DA FAMILIA mostra um crescimento
de operagSes moderado e estavel, apesar da baixa
concorréncia do mercado.

Porém, apesar da metodologia crediticia ser
adequada, ressalta uma participacio menor de
operacdes de microcrédito em comparagio a
créditos nio produtivos. Este fato potencia um
risco de desvio do enfoque principal da instituicio.

A deterioracdo na qualidade de carteira em relagio a
anos anteriores é preocupante, apesar de se situar
ainda por debaixo das IMF’s lideres que utilizam
metodologia individual na América Latina. Embora
o contexto seja favoravel, chamam a aten¢do os
elevados indicadores de penalidades e a baixa
cobertura de provisoes.

Organizagio e Gerenciamento (Pig. §)

O BANCO DA FAMILIA tem uma estrutura
organizacional adequada e em processo de
consolidagdo. Porém, apesar de conseguir ter uma
equipe cada vez mais estivel e comprometida, a
caréncia de especializagdo nos cargos chaves,
incrementa o risco de concentracio de funcées na
Geréncia Geral.

com boa produtividade.

Governabilidade e Posicionamento

Estratégico (Pdg. 10)

O BANCO DA FAMILIA opera ha 12 anos como
uma ONG nio regulamentada e é supervisada pelo
governo do Brasil. Sua Junta Diretiva é estavel e
consolidada, porém ainda com uma especializagio
em  microfinancas  fragil. ~ Apresenta  um
posicionamento geografico forte, com um enfoque
no microcrédito perfeitamente definido nos setores
atendidos desde o seu escritério principal. A falta de
clareza no enfoque operacional das agéncias
descentralizadas debilita o posicionamento.

Perspectiva Social (Pig. 12)

O BANCO DA FAMILIA se caractetiza por
atender a populagdo de escassos recursos nos
lugares onde opera e localizando-se nos setores
peri-urbanos. Isto se vé refletido através dos
pequenos montantes dos créditos outorgados,
ocorrendo 0 mesmo com as caracteristicas
socioeconémicas da populacio atendida.

Destacam-se pela preocupacio demonstrada em
relacio a comunidade e ao meio ambiente,
realizando oficinas de capacitacio para melhorar as
condi¢oes de vida do entorno onde operam.
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